
 

Criteri impiegati per la misurazione e valutazione della performance per l’assegnazione del trattamento accessorio 
(art. 20, c 2, d.lgs. n.33/2013) 

Valutazione individuale 

I criteri impiegati per la valutazione individuale sono a discrezione del valutatore di I istanza. Questa Azienda al fine di 
offrire un supporto decisionale ne indica alcuni coerenti con le attività e che si riportano a seguire : 

- ore mese di lavoro aggiuntivo richiesto ed effettuato (fuori progetti obiettivo) 
- n° ECM conseguiti coerenti con le professioni o partecipazione corsi interni 
- disponibilità alla sostituzione, in condizioni di obiettiva necessità, del collega su formale richiesta della 

Direzione 
- disponibilità alla momentanea interscambiabilità su formale richiesta della Direzione 
- numero assenze/365 anno per motivi non istituzionali previsti in contrattazione 
- presenza in sala operatoria su totale interventi (Area Chirurgica) 
- presenza in turni di ambulatorio (Area Medica) 
- disponibilità a turni di pronta disponibilità e a turni di guardia notturni e festivi 
- disponibilità a turni di guardia notturni e festivi 
- partecipazione a stesura/revisione procedure qualità/rischio clinico/accreditamento 
- capacità comunicativa e disponibilità con l’utenza ed i parenti 
- presenza di richiami formali o segnalazioni negative da parte dell’utenza e della Direzione 
- esiti dell’applicazione delle procedure di prevenzione del rischio clinico 
- segnalazione di eventi avversi e non-conformità alla Direzione 
- rispetto dei tempi assegnati per l’invio dei flussi informativi e della corretta compilazione e rilascio delle 

cartelle cliniche 
- titolarità di incarichi formali in azienda 
- utilizzo software per gestione Sala Operatoria (OrmaWEB) 
- utilizzo software per gestione Pronto Soccorso 
- utilizzo software per la gestione della cartella infermieristica, somministrazione terapia e cartella ostetrica 
- utilizzo software per la gestione dei flussi informativi di laboratorio 
- utilizzo software per la gestione dei flussi informativi di anatomia patologica 
- utilizzo software per la gestione del trasfusionale (EmoNET) 
- utilizzo software per ADT, consulenze, SDO, dimissione ed ambulatori (ARIANNA) 
- corretto utilizzo del portale SOGEI per l’identificazione del codice fiscale 
- numero contestazioni presentate all’URP sull’attività degli operatori dell’Unita Operativa 
- rispetto tempi di pagamento fatture 
- rispetto tempi di pagamento pensioni 
- rispetto dei tempi pratiche amministrative richieste 


